
	

Klachtenregeling – Kern in Balans 

Niet tevreden? 
Als	je	niet	tevreden	bent	over	mijn	dienstverlening,	kun	je	een	klacht	indienen.	Ik	kijk	dan	
samen	met	jou	hoe	we	dit	kunnen	oplossen.	

Hoe kun je een klacht indienen? 
Je	kunt	een	klacht	indienen	via:	
-	E-mail:	anitha@kerninbalans.nl	
	
Vermeld	hierbij:	
-	Je	naam	en	contactgegevens	
-	Waar	de	klacht	over	gaat	
-	Wat	er	al	is	gebeurd	
-	Wat	je	graag	als	oplossing	ziet	

Wat gebeurt er met je klacht? 
Ik	neem	binnen	vijf	werkdagen	contact	met	je	op.	We	bespreken	de	situatie	en	zoeken	
samen	naar	een	passende	oplossing.	

Onafhankelijke klachtenbemiddeling 
Als	we	er	samen	niet	uitkomen,	kun	je	terecht	bij	de	onafhankelijke	klachtenbemiddelaar	
van	Solo	Partners.	Deze	bemiddeling	is	gratis.	

Waar kun je op rekenen? 
•	Klachten	worden	vertrouwelijk	behandeld.	
•	Je	ontvangt	binnen	zes	weken	een	reactie.	
•	Indien	meer	tijd	nodig	is,	laat	ik	je	dit	weten.	


